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G u i d a  O p e r a t i v a  

 
L a  p r e s e n t e  g u i d a  r a p p r e s e n t a  u n o  s t r u m e n t o  i n f o r m a t i v o  e  d i  
s u p p o r t o  a l l ’ u t i l i z z o  d e l l ’ a p p l i c a z i o n e  W e b  c h e  p e r m e t t e  d i  
v i s u a l i z z a r e  i  d a t i  d i  m o n i t o r a g g i o  e  d i  s i n t e s i ,  n o n c h é  d i  
r e a l i z z a r e  d e l l e  s t a t i s t i c h e  r e l a t i v e  a l l a  r i l e v a z i o n e  d e i  
q u e s t i o n a r i  s u i  d o c e n t i  d i  l i n g u a  s t r a n i e r a  n e l l a  s c u o l a  
p r i m a r i a .  
 
 

Simboli usati nella guida e descrizione 
 

 
Accanto al divieto di transito sono indicate le operazioni non permesse 

 

Accanto all'uomo che legge il giornale sono indicate notizie utili al miglioramento 
dell'operatività. 

 

Accanto alla lente sul bordo della pagina sono riportati approfondimenti. 

 

Accanto allo STOP sono riportati aspetti cui prestare attenzione. 
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1 INTRODUZIONE 

La funzione Web “RDSL - Rilevazione Docenti di Lingua Straniera – Monitoraggio e Statistiche”  
consente di visualizzare i dati di monitoraggio sull’andamento della rilevazione, i dati di sintetici di 
invio dei questionari  e le statistiche di rilevazione dei questionari dei docenti di lingua straniera – 
scuola primaria. 

La rilevazione, promossa dal MIUR – Direzione Generale del Personale della Scuola, interessa 
tutte le scuole primarie (circoli didattici) e gli istituti comprensivi statali e permetterà di raggiungere 
un duplice obiettivo:  

• rilevare dati aggiornati relativi al corrente anno scolastico sulle classi e sui docenti di lingua 
inglese ed eventualmente di altre lingue straniere; 

• assumere prioritariamente la disponibilità a frequentare  corsi di formazione linguistica di 
inglese da parte dei docenti che attualmente non insegnano tale lingua (generalisti  o 
docenti di  altre lingue, denominate nella rilevazione “nuove risorse”). 

 
Gli  utenti dell’applicazione di “Monitoraggio e Statistiche” sono: 

• utenti MIUR; 

• utenti USR; 

• utenti CSA. 

 

Le funzionalità disponibili agli utenti, previa autenticazione tramite userid e password, sono: 

• elenco delle scuole che non hanno compilato i questionari; 

• dati sintetici di invio; 

• statistiche, in termini di 

o totali dei singoli campi compilati 

o totali generali 

 
La visibilità dei dati è in relazione alla competenza territoriale dell’utente: 

• gli utenti CSA potranno accedere alle informazioni relative alla propria provincia; 

• gli utenti USR potranno accedere alle informazioni relative alla propria regione ed alle 
province di competenza; 

• gli utenti MIUR potranno accedere alle informazioni a livello provinciale, regionale e 
nazionale. 
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2 ATTIVITA’ PROPEDEUTICHE 

Prima di accedere alle funzioni dell’Applicazione è consigliabile che l’utente consulti le sezioni 
informative del sito MIUR, al fine di prendere visione di tutte le informazioni relative alla rilevazione 
del questionario.  
 
Le utenze e password di accesso all’applicazione saranno comunicate dal Gestore agli USR, che a 
loro volta avranno cura di trasmetterle ai CSA di competenza. 
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3 COME ACCEDERE ALLA FUNZIONE  

E’ possibile accedere all’applicazione nel modo seguente: 
 
• INTRANET 

collegarsi all’Intranet MIUR, anche attraverso L’Area Riservata Istituzioni Scolastiche, accedere 
alla sezione informativa “Questionari & Rilevazioni”, selezionare “Rilevazione docenti di lingua 
straniera”, selezionare il tasto “Monitoraggio e Statistiche”.  
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4 RILEVAZIONE DOCENTI DI LINGUA STRANIERA – MONITORAGGIO  

All’utente, che ha selezionato il link all’applicazione, viene prospettata una pagina di 
autenticazione, dove deve digitare il proprio codice utente e password,  quindi deve premere il 
tasto “Login” 

 

 
 

 

 

Il codice utente e la password sono obbligatori e devono corrispondere a quelli 
trasmessi via e-mail agli USR e da questi ai CSA. Le tre tipologie previste sono: 

• Utente MIUR,  

• Utente USR,  

• Utente CSA. 

 

 

 
 

Qualora non sia stata indicato un utente e/o una password, oppure non siano stati digitati 
correttamente, oppure l’utente e la password non sono presenti nella base dati, viene prospettato il 
seguente messaggio: 
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A fronte del superamento del controllo sull’utente e sulla password, viene prospettata la pagina 
seguente con il menu delle funzionalità disponibili:: 

• elenco delle scuole che non hanno compilato i questionari; 

• dati di sintesi dei questionari compilati; 

• statistiche 
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Elenco scuole non inviato 
Selezionando la voce “Elenco scuole non inviato”, viene prospettata la seguente pagina per la 
selezione della provincia di interesse: 

• per utente MIUR la lista contiene tutte la province italiane; 

• per utente USR la lista contiene solo le province della propria regione. 

 

 
 

 

Selezionata la provincia di interesse, la fase di interesse e cliccando sul tasto “Cerca”, è 
visualizzato l’elenco delle scuole che non hanno compilato i questionari. L’utente CSA non ha 
necessità di selezionare la provincia e visualizzerà direttamente l’elenco. 

E’ inoltre possibile, inserendo nell’apposita casella il codice meccanografico di una scuola e 
premendo “Cerca” (codice deve essere congruente con la provincia scelta), visualizzare i dati 
statisti relativi ad un singolo istituto.  

 

 

 

Per ogni scuola sono visualizzati i seguenti dati: 

• Codice meccanografico; 

• denominazione; 

• indirizzo; 

• telefono; 

• fax; 

• e-mail. 
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Dati sintetici 
 

Selezionando la voce “Dati sintetici”, sono prospettate le pagine per la selezione del livello 
d’interesse. 

 

UTENTE MIUR 

Come riportato di seguito, l’utente MIUR può scegliere tre livelli di visualizzazione: 

• livello nazionale; 

• livello regionale, selezionando l’opzione “Livello regionale” e scegliendo una regione dalla 
lista; 

• livello provinciale, selezionando l’opzione “livello provinciale” e scegliendo una provincia 
dalla lista. 
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Attenzione: 

      Selezionando l’opzione necessaria è obbligatorio selezionare un valore dal  
relativo campo a “tendina”.  

(Ciò non vale per la ricerca a “livello nazionale” in quanto non c’è nessuna 
scelta da selezionare). 

Per esempio se viene selezionata l’opzione “Livello regionale” deve essere 
selezionata dal campo a “tendina” una regione, in caso di mancata selezione 
appare il seguente messaggio “selezionare una regione”. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Premendo il tasto “Cerca”, dopo aver selezionato il livello nazionale, è prospettata la seguente 
pagina: 
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………. 
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Sono visualizzati i seguenti dati per regione e provincia: 

• totale scuole per provincia; 

• totale scuole che hanno compilato il questionario relativo alla 1° Fase; 

• valore percentuale di scuole che hanno inviato il questionario relativo alla 1° Fase; 

• totale scuole che hanno compilato il questionario relativo alla 2° Fase; 

• valore percentuale di scuole che hanno inviato il questionario relativo alla 1° Fase; 

 

Sono inoltre prospettati i totali a livello regionale e i totali a livello nazionale. 

 

 

L’utente MIUR può selezionare il livello regionale e scegliere una regione, come riportato nella 
seguente pagina: 

 

 
 

Premendo il tasto “Cerca”, è prospettata la seguente pagina: 
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L’utente MIUR può inoltre selezionare il livello provinciale e scegliere una provincia, come riportato 
nella seguente pagina: 

 

 
 

 

 

Premendo il tasto “Cerca”, è prospettata la seguente pagina: 
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UTENTE USR 

 

L’utente USR può visualizzare solo una provincia di sua competenza 

 

 
 

Selezionando una provincia dalla lista delle province e premendo il taso “Cerca” si ottiene la 
seguente pagina: 
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UTENTE CSA 

 

L’utente CSA, selezionando la voce di menu “Dati sintetici”, visualizza direttamente la seguente 
pagina, che contiene i dati della propria provincia. 

 

 
 

Tramite il tasto “Esci” l’utente può uscire dall’applicazione. 
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5 RILEVAZIONE DOCENTI DI LINGUA STRANIERA – STATISTICHE   

L’utente che intende visionare la statistica sui dati del questionario inviati, deve selezionare il sotto-
menu “Statistiche”. 

A seconda dell’utente accreditato a sistema, la pagina visualizzata a video cambia. 

 

UTENTE MIUR 
 

Di seguito viene riportata la schermata che l’applicazione mostra a fronte dell’accesso 
all’applicazione con l’utenza MIUR. 

 

 
 
In questa pagina l’utente MIUR può produrre tre tipi di ricerche: 

• Ricerca per livello nazionale 

• Ricerca per livello regionale 

• Ricerca per livello provinciale 

 

Per effettuare una ricerca a livello nazionale, l’utente MIUR deve selezionare l’opzione “Livello 
nazionale” e deve premere sul pulsante “Cerca” per visualizzare i dati statistici di questionari inviati 
di tutte le scuole appartenenti alle diciotto province d’Italia gestite dal Ministero.  

Per effettuare una ricerca a livello regionale, l’utente MIUR deve selezionare l’opzione “Livello 
regionale” e deve scegliere la regione di interesse selezionandola dal campo a “tendina” posto 
accanto all’opzione. Deve premere sul pulsante “Cerca” per visualizzare i dati statistici di 
questionari inviati delle scuole che soddisfano i criteri di ricerca impostati. 

Per effettuare una ricerca a livello provinciale, l’utente MIUR deve selezionare l’opzione “Livello 
provinciale” e deve scegliere la provincia di interesse selezionandola dal campo a “tendina” posto 
accanto all’opzione. Deve premere sul pulsante “Cerca” per visualizzare i dati statistici di 
questionari inviati delle scuole che soddisfano i criteri di ricerca impostati. 

I dati statistici prospettati sono sintetizzati nella seguente scheda e riguardano: 

• i totali dei singoli campi compilati 

• i totali Generali 
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Attenzione: 

Selezionando l’opzione necessaria è obbligatorio selezionare un valore dal  
relativo campo a “tendina”.  

(Ciò non vale per la ricerca a “livello nazionale” in quanto non c’è nessuna 
scelta da selezionare). 

Per esempio se viene selezionata l’opzione “Livello regionale” deve essere 
selezionata dal campo a “tendina” una regione, in caso di mancata selezione 
appare il seguente messaggio “selezionare una regione”. 

 

  

 

A fronte dei parametri di ricerca impostati, viene visualizzata la seguente pagina che permette di 
avere i dati di statistica dei questionari inseriti. 
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All’interno della pagina di statistica sono presenti alcuni collegamenti per la visualizzazione della 
legenda. 

Se si vuole vedere l’intera legenda basta ciccare sul link “LEGENDA” e si ottiene la visualizzazione 
della seguente pagina: 

 

 
 

Premendo il pulsante chiudi la finestra della legenda viene chiusa. 
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In alternativa è possibile cliccare sulle singole diciture sottolineate presenti sulla pagina 

 
 

Viene visualizzata solo la legenda relativa alla singola voce selezionatat. 

Cliccando sulla voce “A1” si ottiene la seguente leggenda: 

 

 
 

Ciccando sul pulsante “Chiudi” la finestra di leggenda viene chiusa. 

 

All’interno della pagina di statistica, è possibile, attraverso il pulsante “Crea file di testo”, scaricare i 
dati della statistica a video, in un file di testo. Alla pressione del tasto, viene aperto un pannello che 
chiede all’utente se vuole salvare il file. Il nome del file è “dati200405.txt”. 

 

Guida Operativa 
07  Aprile  2005 Pagina 20 di 29

 



Rilevazione Classi e Docenti di Lingua Straniera – Scuola primaria 
Monitoraggio e Statistiche 
 

 
 

L’utente può salvare il file appena creato attraverso il pulsante “Salva”. 

 

UTENTE CSA 

L’utente CSA che intende visionare la statistica sui dati del questionario inviati, deve selezionare il 
sotto-menu “Statistiche”. 

Di seguito viene riportata la schermata che l’applicazione mostra a fronte dell’accesso 
all’applicazione con l’utenza CSA. 
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L’utente CSA, a differenza dell’utente MIUR, ha direttamente visione dei dati della statistica, in 
quanto può vedere solo i dati che riguardano la propria provincia di competenza. 

 

All’interno della pagina di statistica sono presenti alcuni collegamenti per la visualizzazione della 
legenda. 

Se si vuole vedere l’intera legenda basta ciccare sul link “LEGENDA” e si ottiene la visualizzazione 
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della seguente pagina: 

 

 
 

Premendo il pulsante chiudi la finestra della legenda viene chiusa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In alternativa è possibile cliccare sulle singole diciture sottolineate presenti sulla pagina 
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Viene visualizzata solo la legenda relativa alla singola voce selezionatat. 

Cliccando sulla voce “A1” si ottiene la seguente leggenda: 

 

 
 

Ciccando sul pulsante “Chiudi” la finestra di leggenda viene chiusa. 

 

All’interno della pagina di statistica, è possibile, attraverso il pulsante “Crea file di testo”, scaricare i 
dati della statistica a video, in un file di testo. Alla pressione del tasto, viene aperto un pannello che 
chiede all’utente se vuole salvare il file. Il nome del file è “dati200405.txt”. 
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L’utente può salvare il file appena creato attraverso il pulsante “Salva”. 

 

UTENTE USR 

L’utente USR che intende visionare la statistica sui dati di questionario inviati, deve selezionare il 
sotto-menu “Statistiche”. 

Di seguito viene riportata la schermata che l’applicazione mostra a fronte dell’accesso 
all’applicazione con l’utenza USR. 

 

 
 

In questa pagina l’utente USR può scegliere la provincia di interesse selezionandola dal campo a 
“tendina”. Le province visualizzate nel campo appartengono alla regione di competenza dell’utente 
USR. Una volta scelta quella di interesse deve premere sul pulsante “Cerca” per attivare la ricerca 
che mostrerà i dati di statistica dei questionari, appartenenti alla provincia selezionata, che hanno 
compilato il questionario. 

 

A fronte dei parametri di ricerca impostati, viene visualizzata la seguente pagina che permette di 
avere i dati di statistica dei questionari inseriti. 
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All’interno della pagina di statistica, è possibile, attraverso il pulsante “Crea file di testo”, scaricare i 
dati della statistica a video, in un file di testo. Alla pressione del tasto, viene aperto un pannello che 
chiede all’utente se vuole salvare il file. Il nome del file è “dati200405.txt”. 
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L’utente può salvare il file appena creato attraverso il pulsante “Salva”. 

 

Infine, selezionando il sotto-menu “Esci”, l’applicazione rimanda l’utente alla pagina di 
autenticazione, dove può effettuare di nuovo l’accesso. 
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